
 Poli�que de confiden�alité et de protec�on des données personnelles 
 La protec�on de la vie privée et la confiden�alité des données personnelles 
 sont au cœur de nos préoccupa�ons. Conformément à la loi 25 sur la 
 protec�on des données personnelles, nous avons élaboré une Poli�que de 
 confiden�alité présentant certaines condi�ons d’u�lisa�on. Nous veillons à 
 nous conformer à toutes les disposi�ons de ce�e loi pour garan�r un niveau 
 de protec�on op�mal pour les renseignements personnels que nous 
 traitons. 

 Par la présente, nous demandons le consentement des visiteurs de notre 
 site web afin de pouvoir collecter tout renseignement personnel, y compris 
 les données de naviga�on de l’usager, récolté à l’aide des fichiers témoins 
 (cookies). 

 Nous veillons à nous conformer à toutes les disposi�ons de ce�e loi pour 
 garan�r un niveau de protec�on op�mal pour les renseignements 
 personnels que nous traitons. 

 En accédant ou en u�lisant notre site web, vous acceptez ces condi�ons 
 d’u�lisa�on. Si vous n’êtes pas d’accord avec une par�e de ces condi�ons, 
 veuillez vous abstenir de naviguer sur notre site web. 

 À propos de fichiers témoins (cookies) 
 Sachez que les fichiers témoins peuvent être u�lisés pour des tac�ques de 
 « ciblage » publicitaire, mais sont surtout u�lisés afin d’améliorer la 
 performance de votre site web dans le navigateur du visiteur, leur procurant 
 ainsi une meilleure expérience lors de leurs visites. 
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 assume la responsabilité de la protec�on des données et veille à la mise en 
 œuvre et au respect des procédures et des principes rela�fs à la 
 confiden�alité et à la sécurité des informa�ons personnelles. 

 Collecte et u�lisa�on de renseignements personnels 
 Notre organisa�on ne collecte que les renseignements personnels 
 nécessaires pour remplir ses objec�fs. Les informa�ons personnelles 
 collectées peuvent inclure : 

 ●  Nom et prénom 



 ●  Adresse courriel 
 ●  Numéro de téléphone 
 ●  Adresse postale 
 ●  Date de naissance 
 ●  Informa�on de paiement 
 ●  Autres informa�ons per�nentes, selon les besoins de 
 l’entreprise 

 Comment vos informa�ons sont-elles u�lisées 
 Nous u�liserons les informa�ons que nous avons collectées pour : 

 1.  Formulaire de contact avec l’entreprise 
 2.  Créa�on d’un compte client (si applicable) 
 3.  Achat en ligne et ges�on des commandes (si applicable) 
 4.  Créa�on d’un devis / soumission 

 Sécurité de vos renseignements personnels 
 1-  Nous recueillons vos informa�ons de manière confiden�elle, et nous 

 les u�lisons uniquement aux fins pour lesquelles elles ont été 
 recueillies, à moins d’un consentement de votre part. 

 2-  Ces informa�ons seront conservées aussi  longtemps  que nous en 
 aurons besoin pour a�eindre les objec�fs pour lesquels elles ont été 
 collectées.  Nous sommes par la suite responsables de détruire tous 
 renseignements personnels collectés auprès de notre clientèle. 

 3-  Chaque membre de notre équipe doit être responsable de la 
 protec�on des informa�ons personnelles dont il ou elle a la charge, 
 en respectant la poli�que de confiden�alité. 

 4-  Les informa�ons personnelles ne doivent pas être divulguées à des 
 �ers non autorisés, que ce soit à l’intérieur ou à l’extérieur de notre 
 entreprise sans le consentement explicite de la personne concernée. 
 Nous veillerons à ce que les �ers qui reçoivent des renseignements 
 personnels respectent les pra�ques de confiden�alité appropriées et 
 u�lisent ces informa�ons uniquement aux fins pour lesquelles elles 
 ont été divulguées. 

 5-  Nous nous efforçons de collecter les informa�ons personnelles 
 directement auprès des personnes concernées, sauf si elles ont 
 expressément consen� à ce que nous les obtenions d’une autre 
 source. 



 6-  Des mesures de sécurité appropriées sont mises en place pour 
 assurer la protec�on des informa�ons personnelles contre les accès 
 non autorisés. 

 7-  Toute viola�on de la confiden�alité ou situa�on suscep�ble de 
 comprome�re la sécurité des informa�ons personnelles doit être 
 signalée immédiatement à la coordina�on ainsi qu’à direc�on. 

 Vos droits concernant notre poli�que 
 Selon la loi applicable, vous avez : un droit d’accès, de rec�fica�on ou 
 d’effacement de vos données personnelles, vous pouvez recevoir une copie 
 de vos données personnelles, restreindre l’accès ou vous opposer au 
 traitement ac�f de vos données, nous demander de partager vos données 
 personnelles à une autre en�té, re�rer tout consentement que vous nous 
 avez fourni pour traiter vos données et pouvez déposer une plainte auprès 
 d’une autorité statutaire et tout autre droit qui peut être per�nent en vertu 
 des lois applicables. Pour exercer ces droits, vous pouvez nous écrire à 
 l’adresse courriel servicealaclientele@domainelafrance.com.Nous 
 répondrons à votre demande conformément à la loi applicable. 

 Notez que si vous ne nous autorisez pas à collecter ou à traiter les 
 informa�ons personnelles requises ou si vous re�rez le consentement à leur 
 traitement aux fins requises, vous ne pourrez peut-être pas accéder ou 
 u�liser les services pour lesquels vos informa�ons ont été récoltées. 

 Liens �ers 
 Notre site web peut contenir des liens vers d’autres sites web qui ne sont 
 pas exploités par nous. Ce�e poli�que de confiden�alité traite uniquement 
 de la protec�on des informa�ons personnelles recueillies via l’entreprise 
 Domaine Lafrance.  Nous vous conseillons de consulter la poli�que de 
 confiden�alité de chaque site que vous visitez. Nous n’avons aucun contrôle 
 et n’assumons aucune responsabilité quant au contenu, à la poli�que de 
 confiden�alité ou aux pra�ques de tout site ou service �ers. 

 Modifica�ons apportées à la présente poli�que de protec�on des 
 données personnelles 
 Nous nous réservons le droit de modifier ce�e poli�que à tout moment. Les 



 modifica�ons apportées seront en vigueur immédiatement après leur 
 publica�on sur notre site web. 

 Si vous avez des ques�ons ou préoccupa�ons concernant le traitement de 
 vos informa�ons personnelles, communiquez avec nous. 

 Domaine Lafrance 
 Emilie Patry, Responsable communica�ons et marke�ng 
 450-491-7859 #226 


